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我 国 图 书馆 新 媒体 移动 服务 的 实践 与 探索 
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摘 要 : [目的 /意义 ] 系统 回溯 国内 图 书馆 新 媒体 移动 服务 研究 的 理论 基础 与 实践 案例 ,总 结 理论 研究 进展 和 实践 应 用 中 
的 共性 特征 与 优势 经 验 ,剖析 当前 实践 中 存在 的 问题 ,并 针对 相关 问题 提出 解决 方案 。| 方法 “过程 ] 以 “中 国 科 
讯 "为 研究 案例 ,总 结 其 在 服务 路 径 、 服 务 方式 与 服务 能 力 方面 的 实践 探索 。[ 结果 /结论 ]“ 中 国 科 讯 "有 效 解决 
了 国内 图 书馆 新 媒体 服务 定位 不 明确 、 不 清晰 、 不 全 面 的 三 个 问题 。 图 书馆 需要 加 快 传统 新 媒体 移动 服务 逐步 向 


集成 多 种 功能 的 新 媒体 移动 服务 转变 。 
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2 我 国 图 书馆 新 媒体 服务 的 研究 综述 
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全 信息 化 社会 作为 全 球 化 重要 特征 是 保障 全 球 多 边 
奖 浏 .实现 信息 赋 能 的 具体 表现 。 新 媒体 作为 信息 化 
社会 的 代表 性 产物 ,其 作用 与 功能 正 逐 步 被 强化 。 一 
方 王 ,新 媒体 改变 了 传统 媒介 单一 线性、 复杂 、 低 效 传 
播 亿 式 , 构 建 了 多 元 ,交互 .便捷 ,快速 的 新 传播 形态 ， 
这 团 知 识 资源 在 泛 在 环境 下 不 再 受到 知识 管理 者 的 榨 
制 生殖 断 , 人 们 完全 可 以 根据 自己 的 偏好 按 需 订 制 知 
识 服务 "; 另 一 方面 ,新 媒体 作为 我 国 移动 端 9 亿 网 民 
CCNNIC ,2020 ) 的 核心 载体 ,承载 着 信息 资源 第 选 、 获 
取 . 传 递 . 互 换 .转化 等 重要 功能 ,这 倒台 图 书馆 不 得 不 
利用 新 媒体 进行 服务 创新 中 。 然 而 ,新 媒体 作为 传播 
工具 的 同 质 化 现象 却 十 分 严重 ,这 导致 新 媒体 在 图 书 
馆 服 务 中 的 作用 与 功能 受到 严重 削弱 。 因 此 ,系统 回 
淹 我 国 图 书馆 新 媒体 服务 实践 案例 ,梳理 代表 性 图 书 
馆 新 媒体 服务 的 典型 经 验 ,对 我 国 图 书馆 新 媒体 服务 
一 般 性 理论 的 建立 具有 理论 与 实践 双重 意义 。 
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2.1 我 国 图 书馆 新 媒体 服务 理论 评述 

2.1.1 图 书馆 新 媒体 服务 内 酒 与 特征 

新 媒体 服务 是 指 利 用 网 络 .数字 以 及 移动 技术 , 通 
过 互联 网 、 无 线 网 络 、 有 线 网 络 等 渠道 ,以 计算 机 、 手 
机 数字 电视 机 等 为 终端 ,以 交互 .订阅 、 共 享 为 手段 ， 
向 用 户 提供 信息 的 综合 服务 方式 "。 在 图 书馆 服务 生 
态 环 境 下 ,新 媒体 服务 是 指 图 书馆 借助 多 种 信息 传播 
媒介 ,提供 开放 的 、 交 互 式 的 .用 户 深度 参与 的 信息 交 
流 环境 ,通过 互联 网 .智能 终端 .数字 电视 等 渠道 ,将 图 
书馆 服务 推送 到 用 户 身边 ,使 用 户 得 以 突破 时 间 和 空 
间 的 限制 ,在 任何 时 间 、 任 何 地 点 都 能 够 获取 信息 的 业 
态 ”。 与 传统 媒体 服务 相 比 ,图 书馆 新 媒体 服务 的 内 
容 不 断 扩 大 ,不仅 包含 馆藏 资源 ,还 包含 了 网 络 上 的 共 
享 资源 ,所 提供 的 服务 也 由 原来 的 文献 检索 .书籍 借阅 
向 知识 发 现 资源 共享 、 数据 分 析 等 智慧 服务 形式 转 
变 。 同 时 ,图 书馆 的 新 媒体 服务 具有 以 下 时 代 特 征 : 一 
是 丰富 性 ,通过 文字 .图 像 .音频 .视频 等 多 种 表现 形式 
向 用 户 传 递 信息 ;二 是 个 性 化 ,在 现 有 大 数据 技术 的 支 
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持 下 ,图 书馆 可 根据 用 户 的 不 同 喜好 为 其 推送 个 性 化 
服务 产品 ; 三 是 可 订阅 ,除了 图 书馆 主动 为 用 户 推送 信 
息 , 用 户 也 可 以 根据 自己 的 实际 需求 选择 相关 服务 , 即 
订阅 自己 喜欢 的 内 容 ;四 是 交互 性 ,新 媒体 技术 允许 用 
户 在 界面 上 进行 人 机 交互 ,提高 用 户 体验 与 参与 感 ;五 
是 低 成 本 ,新 媒体 服务 减少 了 传统 传播 模式 中 印刷 . 物 
流 ,投递 等 环节 ,有 效 地 提升 了 发 行 效率 降低 了 发 行 
成 本 5 。 
2.1.2 图 书馆 新 媒体 服务 途径 与 方式 

在 2013 年 之 前 ,图 书馆 的 新 媒体 服务 主要 通过 手 
机 新 媒体 和 数字 电视 等 途径 来 实现 ,其 中 手机 多 媒体 
的 实现 方式 包括 短 消 息 SMS (Short Message Service ) 、 
多 媒体 短 消息 MMS( Multimedia Message Service ) 以 及 
WP 网 页 。 图 书馆 可 以 通过 手机 多 媒体 向 用 户 发 送 
通 例 公告 .推荐 图 书 期 刊 ,用 户 也 可 以 通过 WAP 网 站 
对 饮 藏 书目 和 电子 资源 进行 检索 ,还 可 以 实现 读者 证 
择 久 ,图书 续 借 、 借 阅 查 询 ,图书 预 约 等 功能 。 此 外 ,图 
- 衣 与 数字 电视 相连 接 ,用 户 还 可 通过 电视 即 可 享受 
到 图 书馆 中 的 服务 ,比如 馆藏 资源 的 检索 ,观看 图 书馆 
神 网 ,阅览 电子 书刊 ,点播 经 典 剧目 等 ”。 在 2013 年 
区 局 , 随 着 4G 技术 的 普及 和 web3.0 时 代 的 到 来 ,图 书 
馆 洽 媒体 的 服务 途径 进一步 拓展 ,包括 互联 网 .移动 终 
端 数 字 电 视 等 途径 。 目 前 ,我 国 各 省 市 图 书馆 和 高 校 


资源 服务 ,这 些 图 书馆 充分 运用 互联 网 途径 ,实现 了 新 
型 入 数字 服务 方式 ,不 仅 实现 了 智能 化 检索 平台 ,还 借 
助 于 联网 在 数据 集成 与 处 理 .信息 整合 与 管理 等 方面 
的 俏 势 ,有 效 带 动 了 图 书馆 在 资源 .服务 共享 领域 的 拓 
民品， 
2.1.3 图 书馆 新 媒体 服务 实现 形态 

现 有 图 书馆 新 媒体 服务 实现 业态 的 研究 主要 是 基 
于 “三 协同 理论 ” ,表现 为 多 屏 协同 .方式 协同 以 及 区 
域 协同 。 多 屏 协 同 是 指 手机 、 平 板 .PC 以 及 电视 四 种 
终端 的 融合 ,在 图 书馆 微 博 、 图 书馆 微 信 公 众 号 、 图 书 
馆 APP 客户 端 .Web 网 站 以 及 数字 电视 方面 实现 图 书 
馆 新 媒体 的 跨 屏 服务 ,给 用 户 带 来 多 维 体验 。 方 式 协 
同 是 “三 协同 理论 "的 核心 , 它 指 多 种 服务 方式 的 协同 
发 展 ;从 方式 协同 的 业态 上 看 , 微 博 短信 等 图 书馆 新 媒 
体 的 用 户 活跃 量 较 多 且 易 于 推广 ,侧重 于 为 用 户 提供 
服务 路 径 和 连接 ,但 其 在 图 书馆 新 媒体 服务 方面 并 不 
成 熟 且 服 务 资源 较 少 ;图 书馆 APP 客户 端 和 Web 网 页 
虽然 在 沟通 性 和 交互 性 上 不 如 微 博 和 微 信 , 但 却 能 ; 
用 户 提供 丰富 的 服务 资源 ;因此 ,将 这 些 服务 方式 进行 


~ 


有 机 融合 .实现 协同 发 展 才能 为 用 户 提供 更 好 的 服务 ， 
这 也 引出 了 方式 协同 一 个 最 简单 的 实现 路 径 就 是 将 图 
书馆 APP 客户 端 和 Web 网 页 租 人 到 微 信 和 微 博 平台 
中 ,由 此 实现 多 种 服务 方式 的 融合 。 区 域 协 同 是 指 多 
个 图 书馆 之 间 的 协同 发 展 , 即 馆 际 合作 ;新 媒体 技术 打 
破 了 时 间 和 空间 的 限制 ,可 以 对 区 域 性 的 文献 资源 实 
现 集中 调配 ,进而 实现 不 同 区 域 图 书馆 的 资源 共享 , 满 
足 了 用 户 日 益 增 加 的 多 元 化 服务 需求 '"。 

2.2 我 国 图 书馆 新 媒体 服务 实践 评述 

到 内 图 书馆 新 媒体 实践 服务 的 典型 性 研究 对 信息 
服务 的 优化 、 对 读者 服务 的 集成 以 及 对 知识 服务 的 支 
撑 具 体 表现 在 三 个 方面 : 

一 是 将 新 媒体 视 为 馆 际 合作 的 技术 网 络 ,通过 借 
助 新 兴 信 息 技术 优化 图 情 资 源 的 交流 渠道 。 代 表 性 研 
究 如 董 晓 莉 " 介绍 了 国家 图 书馆 在 用 户 一 站 式 服务 过 
程 中 ,利用 泛 在 信息 技术 手段 开辟 了 数字 图 书 资源 场 
景 化 多 元 性 分布 式 的 传播 路 径 ; 冯 国 权 呈 分 享 了 新 
媒体 嵌入 图 书馆 实际 业务 的 优势 经 验 ,指出 新 媒体 技 
术 对 图 书馆 物理 与 虚拟 空间 的 链接 、 对 图 情 资源 营销 
推广 与 有 效 置 换 将 成 为 图 书馆 用 户 服务 核心 竞争 力 的 
重要 来 源 ; 徐 妹 , 张 雪 艳 号 系统 研究 了 国内 外 数字 图 书 
馆 的 技术 生态 特征 ,并 基于 ”技术 与 技术 ”技术 与 环 
境 ” 的 理论 范式 提出 了 利用 新 媒体 建立 图 情 资源 采编 、 
加 工 流通 、 检 索 过 程 中 的 技术 协同 通道 ,使 图 情 资源 
流动 速度 更 快 ,分配 更 为 合理 ;李楠 、 张 超 等 '" 总 结 了 
中 科 院 文献 情报 在 新 冠 疫情 期 间 的 技术 保障 方法 , 即 
在 保障 远程 文献 开放 获取 ,监测 疫情 前 沿 动态 .构建 决 
策 文 撑 网 络 等 3 方面 所 积累 的 实践 经 验 。 

二 是 将 新 媒体 视 为 图 书馆 服务 的 终端 产品 ,通过 
集成 新 兴 媒 介 优 势 功能 打造 数字 时 代 的 知识 服务 生态 
系统 。 代 表 性 研究 如 马 爱 华 '" 系统 总 结 了 三 网 融合 
后 新 媒体 引发 的 图 书馆 业务 结构 的 变化 ,并 详细 介绍 
了 手机 移动 图 书馆 社交 媒体 图 书馆 .数字 电视 图 书馆 
在 国内 的 应 用 生态 环境 ; 陈 普 、 李 涛 '” 介绍 了 华北 电 
力 大 学 图 书馆 智慧 服务 系统 ,该 系统 集成 了 移动 社交 、 
物 联网 、 云 计算 数据 储存 四 大 功能 ,并 在 实际 运用 过 
程 中 取得 了 良好 的 效果 ; 黄 国 帆 、 肖 铮 " "分享 了 厦门 
大 学 图 书馆 快速 集成 不 同类 型 新 媒体 社交 功能 的 具体 
措施 ,就 其 运用 在 图 书馆 品牌 建设 .营销 策划 参考 咨 
询 .数字 阅读 .读者 服务 ,在线 论坛 等 方面 所 取得 的 成 
功 经 验 进行 了 详细 概括 ; 官 风 婷 "基于 “使 用 与 满足 ” 
理论 在 调查 完 8 所 高 校 不 同年 级 学 生 对 文献 的 基本 需 
求 后 ,构建 了 集 图 书馆 资讯 .阅读 与 数字 资源 推广 .图 
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以 中 国 科 学 院 文献 情报 中 心 (中博 料 3 期刊 


书馆 使 用 攻略 ,形象 宣传 .素质 教育 于 一 体 的 短视 频 产 

,赢得 了 学 生 用 户 群体 的 认可 。 

三 是 将 新 媒体 视 为 图 书馆 服务 的 载体 平台 ,通过 
互联 互通 机 制 形 成 支撑 与 保障 一 体 化 的 知识 服务 模 
式 。 代 表 性 研究 如 张 蓉 晖 . 付 先 华 等 "5 以 武汉 理工 大 
学 图 书馆 为 例 ,基于 学 术 新 媒 知识 供给 .知识 流动 . 知 
识 再 生 、 知 识 评价 四 方面 的 现实 需求 构建 了 知识 交互 

空间 微 化 模式 ,实现 了 知识 供需 两 端的 结构 平衡 ; 甘 路 
有 . 杨 艳 "9 归纳 了 高 等 院 校 图 书馆 信息 资源 支撑 与 保 
障 的 三 类 模式 ,分 别 为 :以 社交 功能 为 核心 的 信息 传播 
服务 模式 以 精确 满足 个 人 信息 偏好 为 核心 的 信息 集 
成 服务 模式 、 以 图 情 资源 互 换 为 核心 的 共享 信息 服务 
模式 ; 侥 增 阳 5 通过 对 高 校 图 书馆 联盟 模式 的 探究 ， 
证 明了 新 媒体 是 不 同 高 校 图 书馆 员 参与 联合 编目 、 馆 
际 神 供 、 资源 共享 .服务 共 认 的 最 为 有 效 的 中 介 途 径 ; 
周秀 玲 中 介绍 了 图 书馆 阅读 推广 的 “ 快 闪 ” 模 式 ,该 模 
开 嫩 有 创新 性 ,交互 性 ,碎片 性 、 灵 活性 ,公众 性 等 5 大 
特 驯 ,在 阅读 产品 同 质 化 严重 的 当下 具有 一 定 的 商业 
模 于 前 景 。 
〇 虽然 目前 图 书馆 新 媒体 服务 的 实践 研究 较为 丰 
让 人 从 整体 上 仍然 存在 一 一 定 的 不 足 。 首 先 , 少 有 从 经 
$ 视 角 研 究 信息 化 技术 对 图 书馆 业务 运营 成 本 的 控 
出 及 对 边际 成 本 削减 的 效果 ,这 使 得 图 书馆 新 媒体 
的 按 术 定位 不 明确 ;其 次 ,图 书馆 新 媒体 集成 的 功能 主 
要 号 中 在 社交 媒体 领域 目 同 质 化 十 分 严重 ,这 导致 图 

书 钊 新 媒体 的 产品 定位 不 清晰 ;最 后 ,图 书馆 新 媒体 作 
为 截 体 平台 只 兼顾 了 由 馆 内 到 馆 外 的 服务 模式 , 少 有 
探 语 图 书馆 内 部 与 内 部 .外 部 与 外 部 的 服务 生态 如 何 
搭建 ,这 导致 图 书馆 新 媒体 的 载体 定位 不 全 面 。 因 此 ， 
解决 图 书馆 新 媒体 的 这 些 问题 ,就 成 为 图 书馆 新 媒体 
服务 实践 中 的 重要 之 重 。 


3 ”研究 方法 


本 研究 拟 采 用 案例 研究 法 。 案 例 研 究 法 起 源 于 哈 
佛 大 学 法 学 院 解 决 法 律 研究 文献 急剧 增长 法律 条 文 
更 新 缓慢 等 实际 问题 , 它 往往 通过 ”为 什么 与 “怎么 
样 "两 种 核心 问题 来 探索 研究 主题 的 发 展 规律 ,一 般 包 
括 6 个 环节 , 即 研究 问题 .基本 主张 .分 析 框 架 、 命 题 或 
假设 .解释 准则 .案例 选择 “” 。 其 中 ,分 析 框 架 是 贯彻 
案例 研究 所 有 环节 的 链接 桥梁 

就 本 研究 而 言 , 由 于 移动 互联 网 使 扩大 了 图 书馆 
馆藏 资源 的 边界 ,致使 图 书馆 馆藏 资源 不 断 向 “ 深 、 专 、 
精 " 方 向 发 展 ,服务 也 不 断 向 “发 现 \ 分 享 、 分 析 ” 等 领 


域 转变 ,这 也 不 得 不 使 新 媒体 去 适应 当前 的 变革 ,解决 
目前 图 书馆 新 媒体 服务 成 本 高 .定位 不 明确 、 产 品 不 清 
晰 .模式 不 健全 等 问题 ”。 为 此 , 佟 文 君 ”提出 了 管 
慧 图 书馆 视角 下 新 媒体 服务 的 三 种 运营 机 会 ,一 是 通 
过 改变 服务 路 径 来 增加 新 媒体 散人 入 用户 需求 的 机 会 ， 
二 是 通过 改变 服务 方式 来 拓展 新 媒体 在 界 和 跨 界 的 服 
务 机 会 ,三 是 通过 改变 服务 效能 来 提升 新 媒体 胜任 不 
同 服务 角色 的 机 会 ,而 这 三 种 机 会 也 承担 着 新 媒体 向 
智慧 新 媒体 过 渡 的 桥梁 。 因 此 ,本 人 研究 将 服务 路 径 、 服 
务 方式 、 服 务 效能 作为 评价 新 媒体 在 互联 网 背景 下 发 
展 水 平 的 客观 标准 ,通过 选择 代表 性 图 书馆 的 典型 性 
新 媒体 ,来 前述 本 研究 解决 我 国 图 书馆 新 媒体 服务 共 
性 问题 的 基本 主张 ,以 求 为 图 书馆 新 媒体 转型 升级 找 
到 更 好 的 路 径 。 


4 “中 国 科 讯 ”: 图 书馆 新 媒体 移动 服务 


“中 国 科 讯 ”是 中 国 科学 院 文献 情报 中 心 ( 人 简称 
“文献 情报 中 心 ”) 打 造 的 一 款 基于 移动 互联 网 技术 的 
多 功能 服务 载体 ,通过 整合 国内 外 在 线 科 技 出 版 资源 、 
抓 取 全 球 科技 前 沿 资讯 .对接 热点 科技 情报 (智库 ) 产 
品 , 形 成 了 集 网 页 端 、 移 动 端 ( APP 、 微 信 公 众 号 、 直 播 
号 \ 微 博 号 视频 号 ) 于 一 体 的 知识 服务 平台 ,涵盖 了 检 
索 资讯 .情报 直播 培训、 咨询 、 ee 
式 ,展现 出 成 本 领先 .差异 化 与 目标 集聚 三 大 特征 ,名 
合 本 研究 的 分 析 框 架 具体 表现 为 以 下 三 个 方面 : 

4.1 降 成 本 的 服务 路 径 

“中 国 科 讯 "遵循 并 达到 了 国际 服务 水 准 与 要 求 , 建 
立 基 于 Shibboleth 协议 服务 与 安全 规范 , 打通 出 版 商 个 
人 服务 身份 认证 壁垒 ,推动 各 出 版 商 个 人 安全 身份 协议 
的 建设 ,加 强国 际 学 术 信息 的 采集 ,有 效 地 保证 了 中 科 
院 科研 人 员 随 时 移动 获取 科技 文献 全 文 ,为 个 人 科研 用 
户 提 供 打破 全 限制 ,多 场景 ,多 途径 的 知识 服务 获取 手 
段 。 目 前 已 累计 整合 中 国 知 网 .维普 资讯 .Elsevier、 
Springer Nature、Wiley IJOPP \IEEE ProQuest .BioOne 、ACS 
等 30 个 知名 数据 库 资 源 ;其 中 ,移动 获取 资源 占 中 国 科 
学 院 引 进 商业 外 文 电子 期 刊 总 量 的 85% .中 文 电 子 期 刊 
量 的 100% 、 外 文 电子 图 书 量 的 85% 。 这 意味 着 ,用 户 通 
过 “中 国 科 讯 ”的 登录 端口 ,可 访问 到 5 368 种 外 文 期 刊 、 
89 756 种 外 文 图 书 .14 665 种 中 文 期 刊 ,以 及 与 Elsevier、 
Springer Nature 、Wiley Cell 等 合作 编译 或 独家 渠道 释放 
科技 咨询 ,书评 等 。 如 图 1 所 示 : 
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图 1 “中 国 科 讯 ” 服 务 路 径 


™ 
会 在 此 运营 环境 下 ， 中 国 科 讯 " 使 用 户 产生 路 径 依 


囊 渝 于 四 方面 的 功效 :D 针 对 国内 外 不 同 数据 库 的 海 
量 泥 源 ,“ 中 国 科 讯 ”打破 了 资源 供应 商 的 认证 壁 例 ， 
1SR 用 户 均 可 “一 键 访问 " 且 无 需 准备 多 个 数据 库 登 
录 亚 号 ,有 效 降 低 了 个 人 用 户 文献 获取 的 时 间 成 本 ;加 
使 祝 构 用 户 避 免 重 复 采 购 昂贵 的 数据 库 资源 ,无 需 装 
jj 移 的 采购 成 本 就 可 通过 “中 国 科 讯 "共享 数据 库 次 
沽 ; 泡 “ 中 国 科 讯 "作为 多 种 数据 库 资源 共享 的 纽带 ， 
加 内 了 资源 供应 商 资源 置换 协议 签署 的 进程 ,降低 数 
据 站 应 商 资源 更 新 的 成 本 ;@“ 中 国 科 讯 ” 作 为 运营 窗 
电炉 确 定位 了 个 人 用 户 与 机 构 用 户 的 实际 需求 ,为 中 
te rq Laer dia 
下 小 考 依据 ,有 效 促进 了 本 组 织 采购 经 费 的 合理 使 用 。 
:局 多 元 化 的 服务 方式 

“中 国 科 讯 " 服 务 方式 多 元 但 定位 清晰 .内 容 集聚 
且 极 具 特 色 。“ 中 国 科 讯 ”" 从 创始 至 今 一 直 定 位 在 学 
术 新 媒体 领域 ,始终 以 服务 科研 个 人 与 机 构 用 户 为 目 
标 ,不 断 完善 服务 内 容 .升级 服务 方式 ,初步 形成 以 “内 
-内 协作 ”“ 内 - 外 传播 ”“ 外 - 外 合作 ”三 种 主要 模 
或。 

“内 -内 协作 ”模式 是 面向 用 户 需求 ,以 “中 国 科 
讯 " 为 抓 手 ,以 到 所 服务 为 桥梁 ,建立 与 院内 兄弟 单位 
的 业务 合作 网 络 ,共享 中 科 院 的 优秀 科研 平台 、 优 质 科 
研 工具 等 服务 ,嵌入 到 用 户 的 科研 过 程 之 中 ;同时 , 针 
对 院内 兄弟 单位 对 全 球 前 沿 科技 情报 的 实际 需求 “中 
国 科 讯 "开通 了 定制 式 情 报 产品 的 线 上 营销 渠道 ,以 文 
献 情报 中 心 咨询 服务 部 为 桥梁 ,与 各 部 门 联合 打磨 情 
报 产品 ,传播 文献 情报 体系 优质 产品 与 服务 ,先后 向 院 
内 兄弟 单位 输出 了 891 项 科技 情报 产品 ,有 力 地 促进 


了 院内 智库 产品 转移 转化 工作 的 进程 。 

“内 - 外 传播 "模式 是 以 社交 工具 为 载体 ,在 多 场 
景 、 分 众 化 的 基础 上 形成 了 特色 内 容 。 而 "中国 科 讯 ” 
的 具体 实践 表现 为 :先后 开通 了 同名 APP、 公 众 号 \ 直 
播 号 微 博 号 ,视频 号 等 官方 账户 ,实现 了 移动 端 与 网 
页 端 数据 资源 的 互联 互通 ,形成 了 以 文献 获取 、 科 技 资 
讯 ,情报 服务 、 科 学 传播 为 主题 的 系列 内 容 。 其 中 , 文 
献 获 取 系列 是 将 科研 用 户 对 文献 的 移动 查阅 、 下 载 、 阅 
读 的 需求 与 图 书馆 资源 供应 服务 进行 结合 , “中 国 科 
讯 " 多 平台 中 就 伐 和 了 文献 传递 服务 ,并 在 早期 通过 优 
惠 券 补 贴 的 形式 迅速 积累 了 一 定 的 用 户 量 , 为 后 续 移 
动 文献 获取 服务 模式 的 建立 奠定 了 实践 基础 ;科技 资 
讯 系列 是 对 国内 外 一 手 科 研 情报 进行 编辑 加 工 , 在 “中 
国 科 讯 ” 公 众 号 中 进行 即时 发 布 ,如 2020 年 2 月 由 巴 
基 斯 坦 自然 科学 基金 会 (PSF) 的 Abbas 博士 提供 的 蝗 
虫 迁 飞信 息 由 “中 国 科 讯 ” 编 译 整理 ,最 后 形成 的 推 文 
在 公众 号 中 获得 了 737 157 次 阅读 ,在 新 浪 微 博 中 成 为 
热 搜 话题 并 获得 2 亿 余 次 的 阅读 量 ;情报 服务 系列 是 
“中 国 科 讯 ”针对 全 球 科学 前 沿 研究 学科 发 展 战略 布 
局 .热点 科技 产业 发 展 态 势 三 大 主题 吸纳 的 高 水 平 研 
究 报告 ,覆盖 重大 专项 .电子 信息 政策 .环境 .材料 . 生 
物化 学 等 20 多 个 领域 ,用 户 可 通过 “中 国 科 讯 ”文献 
情报 专栏 快速 浏览 或 下 载 相关 报告 ,这 更 好 地 帮助 用 
户 打破 地 域 限制 .随时 随地 获取 所 需 的 报告 ,助力 科研 
人 员 系 统 、 全 面 地 把 握 全 球 科学 研究 的 进展 和 态势 ; 科 
学 传播 系列 是 针对 时 下 社会 关注 度 较 高 的 科技 热点 及 
难点 问题 进行 内 容 策划 ,通过 邀请 领域 内 知名 的 专家 
学 者 (或 科学 网 红 ) 通过 实时 直播 的 形式 面向 公众 进 
行 科学 普及 ， 中 国 科 讯 " 直播 号 上 线 3 年 以 来 累计 观 
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李楠 , 起 亚 娟 , 李 涵 旺 , 等 .我 国 图 书馆 新 媒体 移动 服务 的 实践 与 探索 


[J]. 图 书 情报 工作 ,2020 ,64(24) :115 -121. 


以 中 国 科学 这 文献 民 入 XM 合作 捧 天 


看 人 数 已 超过 百 万 次 ,实时 互动 效果 受到 公众 高 度 认 
可 。 

“外 -外 合作 ”模式 是 形成 专业 图 书馆 新 媒体 情 
景 下 的 开放 获取 生态 ,其 本 质 是 让 馆 际 间 资源 充分 流 
动 ,将 分 散 的 馆藏 资源 或 图 书馆 其 它 特色 资源 按照 不 
同类 别 集中 收 储 .打包 ,最 后 形成 同类 型 资源 共享 与 互 
换 机 制 并 能 使 用 户 不 受 时 空 限制 获取 这 些 资源 。 而 
“中 国 科 讯 " 在 “外 - 外 合作 ”模式 上 ,已 充分 发 挥 中 科 
院 文献 情报 中 心 数字 馆藏 资源 优势 ,根据 网 络 信息 次 
源 知识 产权 保护 条 款 , 通 过 中 国 科技 网 构建 了 馆 际 互 
接 平台 .信息 传递 规则 与 用 户 使 用 权限 ,在 努力 平衡 出 
版 商 间 利益 的 同时 ,还 平衡 了 出 版 商 与 用 户 的 利益 , 形 
成 了 网 页 版 的 可 视 化 移动 图 书馆 ,集成 了 全 球 30 个 知 
各 和 数据库, 科技 网 用 户 (中 科 院 员工 ) 仅 需 使 用 自己 的 
咕 院 邮箱 及 登录 密码 就 可 以 免费 访问 所 在 单位 购买 
的 粮 据 库 资源 ,目前 用 户 的 日 均 访 问 量 已 突破 1 万 人 / 
疙 调 续 , 针 对 有 价值 的 竞争 性 情报 资源 ,用 户 也 可 以 
加 己 认 为 有 价值 的 原创 情报 资源 通过 “中国 科 讯 ” 
流转 给 这 些 出 版 商 , 通 过 专业 的 知识 产权 评估 机 构 评 

必 价 后 换取 等 值 等 量 竞争 性 情报 资源 。 
(J 重 实效 的 服务 能 力 

〇 注重 服务 实效 是 践 行 图 书馆 以 “用 户 为 中 心 ”的 
最 闻 体 现 .“ 中 国 科 讯 "新 媒体 团队 通过 对 图 书馆 用 
户 从 内 在 动机 (知识 学 习 与 知识 应 用 ) 与 外 在 需求 ( 理 
解答 学 与 参与 科学 ) 进行 组 合 ,建立 了 图 书馆 用 户 需 求 


求 < 各 学 研究 服务 需求 以 及 成 果 转 化 服务 需求 ,如 表 1 
© 


所 示 : 
表 1 图 书馆 用 户 需求 的 四 象限 示意 
内 外 在 动机 知识 学 习 知识 应 
理解 科学 科学 普及 服务 需求 科技 管理 服务 需求 
参与 科学 科学 研究 服务 需求 成 果 转化 服务 需求 


为 了 更 好 地 借助 新 媒体 技术 满足 图 书馆 用 户 的 四 
类 需求 , “中国 科 讯 ” 新 媒体 团队 以 重 实效 为 导向 ,与 
全 球 知名 数据 库 商 合作 ,根据 用 户 需 求 的 基本 动机 构 
建 了 科技 新 媒体 人 才 服 务 能 力 培 养 理论 范式 ,具体 包 
括 媒体 素养 .ICT 素养 .计算 与 数据 素养 .信息 素养 四 
个 方面 ,在 实 战 案例 中 具体 表现 为 :介绍 了 科 害 唯 安利 
日 媒体 素养 的 实践 经 验 , 即 如 何在 资源 端 构建 与 馆 外 
数字 资源 的 载体 网 络 , 在 用 户 端 构建 搭建 多 元 、 非 线 
性 交互 式 的 泛 在 学 习 网 络 ;介绍 了 Wiley 利用 ICT 素 
养 的 实践 方法 , 即 如 何 建 立 数字 资源 增 量 与 用 户 需 求 
多 样 化 间 的 匹配 机 制 ,挖掘 更 高 质量 ,更 符合 用 户 需 求 
的 数字 资源 进行 二 次 生产 加工、 传递 与 利用 ;介绍 了 
爱 思 唯 尔 利用 计算 与 数据 素养 的 实践 技术 , 即 如 何 提 
升 新 媒体 在 人 工 智 能 领域 应 用 水 平 , 针 对 资源 需求 较 
为 明确 的 科研 用 户 为 他 们 开辟 一 个 研究 资源 可 视 化 分 
析 模 块 , 并 集成 技术 较为 成 熟 的 资源 检索 、 资 源 储存 等 
常见 服务 性 模块 ;介绍 了 施 普 林 格 . 自然 利用 信息 素 
养 的 实践 模式 , 即 如 何 搭 建 技术 供给 与 需求 端的 交流 
平台 ,不 断 完善 以 共性 技术 和 稀缺 技术 为 核心 的 技术 
清单 库 , 努 力 打 造 技术 情报 输出 与 研发 服务 对 接 的 
B2B 商业 合作 模式 ,相关 内 容 如 图 2 所 示 : 


= 


资源 输出 
解决 日 益 增长 的 知识 需 提供 更 准确 、 更 快捷 、 对 前 沿 (新 兴 ) 学 科 的 。” 尽 调 、 监 测 、 评 估 与 巴 
服务 内 容 求 与 知识 获取 渠道 不 均 更 方便 、 更 直接 的 参考 。 ”知识 信息 进行 搜索 、 组 。” 测 全 球 热 点 技术 的 知识 
衡 、 不 充分 等 问题 消息 与 咨询 服务 报告 织 、 传 递 、 分 析 与 共享 ”产权 保护 及 商业 化 进程 
需求 动机 知识 学 习 知识 决策 知识 创造 知识 应 
目标 对 象 社会 公民 科技 管理 者 科学 共同 体 科技 型 企业 
理论 基础 科学 知识 社会 化 (SSK) 知识 资源 管理 理论 信息 资源 管理 理论 竞争 情报 理论 
新 ”焦点 科学 普及 与 科学 传播 科技 咨询 与 战略 规划 学 科大 数据 与 可 视 化 科技 成 果 转移 转化 
媒 ”能力 媒体 素养 ICT 素养 计算 与 数据 素养 信息 素养 
体 目的 提升 公民 科学 素养 为 科学 决策 提供 支撑 提升 研究 资源 利用 水 平 保障 研发 成 果 应 
服 路 径 建立 交互 式 传播 网 络 获取 高 壁 又 数据 资源 设计 科学 研究 工具 产品 。“” 打造 B2B 成 果 转 化 模式 
劳 。 方法 措 建 泛 在 学 习 环境 知识 发 展 情报 分 析 檬 入 式 学 科 服务 建立 商业 技术 清单 库 
> 资源 输入 
开放 获取 、 长 期 保存 


图 2 图 书馆 新 媒体 服务 能 力 框 架 
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5 ”未 来 图 书馆 新 媒体 移动 服务 的 思 


当前 ,图 书馆 新 媒体 数量 日 益 增多 ,学 术 新 媒体 间 
的 竞争 将 愈演愈烈 的 局 面 有 待 突破 。 而 “中 国 科 讯 ” 
作为 专业 图 书馆 新 媒体 ,其 服务 路 径 . 方 式 .能 力 的 实 
践 经 验 为 我 国学 术 新 媒体 走向 智慧 新 媒体 之 路 英 定 了 
坚实 的 基础 。 

5.1 新 媒体 技术 是 智慧 图 书馆 服务 的 底层 技术 

从 未 来 智慧 图 书馆 特征 上 看 , 随 着 人 工 智能 的 广 
泛 应 用 ,图 情 数据 资源 供需 结构 将 趋 于 平衡 , 仅 以 成 本 
领先 为 路 径 的 学 术 新 媒体 服务 势必 被 其 它 商业 模式 模 
仿 .甚至 被 取代 。 而 由 成 本 领先 转向 技术 领先 则 有 机 
会 为 学 术 新 媒体 带 来 新 的 发 展 机 遇 , 而 这 种 技术 既 需 
要 符合 泛 在 学 习 环 境 , 又 需要 维护 海量 图 情 资源 储存 、 

.置换 ,传播 .修改 等 环节 中 的 安全 性 。 在 此 背景 
人 学 术 新 媒体 将 以 区 块 链 的 底层 技术 为 核心 ,迭代 成 
将 2 个 全 新 的 生态 网 络 ,一 方面 展示 海量 数据 供应 商 
到 开发 共享 的 图 情 资源 ,一 方面 记录 用 户 针对 图 情 
资源 的 使 用 行为 ,使 图 书馆 用 户 完全 在 没有 边界 的 数 
据 二 拟 空间 中 自由 探索 。 

5 馆 」 新 媒体 是 智慧 图 书馆 服务 的 重要 工具 

〇 从 未 来 智慧 图 书馆 业务 上 看 ,专家 型 图 书馆 员 挖 
搬 宰 研 用 户 隐 性 和 潜在 需求 的 知识 服务 , 离 不 开 和 和 
新 嫖 体 功能 嵌入 流程 嵌入 系统 嵌入 三 大 过 程 。 其 
咏 描 能 嵌入 目前 有 机 会 实现 的 工作 是 :按照 科研 用 户 


的 中 态 偏好 自动 挖 所 并 推送 专业 图 情 数 据 资 源 ,以 及 
容 不 同学 科 海 量 数据 的 处 理工 具 ; 流 程 蔡 入 是 
专 俩 型 图 书馆 员 接 发 科研 用 户 任务 包 的 操作 平台 ,这 


将 使 科研 项 目 需求 在 哪 专家 型 馆 员 就 延伸 到 哪 ;系统 
币 入 对 学 术 搜 索引 擎 的 科学 日 志 进 行 自动 识别 .记录 
并 上 传 云端 ,通过 分 布 式 计算 将 同类 型 文档 进行 归 类 
与 排序 ,以 便 科研 用 户 从 学 术 新 媒体 中 调 取 和 查阅 相 
关 记 录 。 
5.3 ”新 媒体 人 才 是 智慧 图 书馆 服务 的 驱动 力 

图 书馆 智慧 新 媒体 的 构建 离 不 开 团 队 能 力 建设 。 
贸 慧 新 媒体 团队 不 仅 需要 具备 计算 素养 ICT 素养 、 信 
息 素 养 ,数据 素养 和 媒体 素养 ,还 要 具备 研究 知识 、 组 
织 知 识 .发现 知识 ,传播 知识 的 实际 应 用 能 力 ,使 智慧 
图 书馆 新 媒体 的 服务 由 被 动向 主动 转变 ,使 学 术 新 媒 
体 团队 成 员 切 实 成 为 科研 用 户 与 数据 供给 商 可 以 信赖 
的 朋友 ,由 此 促进 智慧 图 书馆 业务 的 工作 布局 .加快 智 
慧 图 书馆 业务 的 发 展 进程 ` 提 升 智 意图 书馆 业务 的 实 
施 效 果 。 
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Practice and Exploration of New Media Mobile Services of Library in China 
Taking National Science Library “ Sci - think” as an example 
Li Nan'” Zhao Yajuan” LiHanyu Zou Muhong Tan Yihong'” 
! National Science Library, Chinese Academy of Sciences, Beijing 100190 
? Department of Library, Information and Archives Management, School of Economics and Management, 
University of Chinese Academy of Sciences, Beijing 100190 
* Department of Science and Technology Management, School of Public Policy and Management, 

University of Chinese Academy of Sciences, Beijing 100190 
T™ Abstract: | Purpose/significance | This paper systematically reviews the theoretical basis and practical cases of 
Cdomestic library new media mobile service research, sorts out their general characteristics, advantages and problems 
Ga) research and practice, and proposes practical solutions to relevant problems. | Method/process| Taking “Sci— 
ink” as an example, this paper summarized its practice of service path, service mode and service ability. | Re- 
GAt/ conclusion | “Sci ~ think” effectively solves the uncertain, unclear and incomplete orientation problems of new 
edia services in China’ s libraries. Libraries need to speed up the transformation from traditional new media mobile 

ice to new media mobile service with integrating multiple functions. 
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《知识 管理 论坛 》 首 获 影响 因子 


近日 ,中 国 知 网 CNKI 与 中 国 科 学 文献 计量 评价 研究 中 心 联 合 发 布 了 《中 国学 术 期 刊 影响 因子 年 报 ( 人 文 社 会 
科学 :2020 版 )》,《 知 识 管理 论坛 > 入选 2020 年 《中国 学术 期 刊 影响 因子 年 报 》 统 计 源 期 刊 。 在 图 书馆 学 情报 学 46 
种 期 刊 中 ,该 刊 复合 影响 因子 JIF 达 0. 954 ,位 列 第 24 名 ;期 刊 综合 影响 因子 JE 达 0.471 ,位 列 第 31 名 ;人 文 社 科 
影响 因子 IF 达 0.379 ,位 列 第 31 名 ;影响 力 指数 CI 值 达 65.419 ,位 列 第 33 名 。 这 是 4 知识 管理 论坛 》 首 次 获得 影 
响 因 子 。 

《知识 管理 论坛 ) 是 知识 管理 领域 学 术 期 刊 , 跨 学 科 , 纯 网 络 ,开放 获取 ,实行 严格 的 同行 评议 ,并 于 2017 年 通 
过 国际 知名 开放 获取 平台 DOAJ 的 评估 并 被 其 收录 。 本 次 入 选 《 中 国学 术 期 刊 影响 因子 年 报 》 统 计 源 期 刊 标志 着 
《知识 管理 论坛 ) 的 学 术 质 量 和 影响 力 得 到 权威 评价 体系 的 认可 ,今后 还 需 继续 努力 ,聚焦 知识 管理 的 热点 和 前 沿 
问题 ,引领 中 国 知识 管理 未 来 发 展 方向 , 架 起 中 国 知识 管理 理论 研究 和 实践 应 用 的 桥梁 ,并 成 为 学 术 界 和 业界 的 专 
家 \ 作 者 和 读者 的 精神 家 园 。 
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